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     Checklist Analyse probleem airco-installatie 

Via deze weg willen we jullie informeren en hopelijk al een stuk vooruit helpen, mocht er een 
probleem optreden met de bestaande airco-installatie. Vaak kan u zelf al een aantal zaken testen 
of handelingen uitvoeren waardoor een probleem kan opgelost zijn of wij al heel stuk verder 
geholpen zijn in het maken van een probleemanalyse.  

1. Neem de afstandsbediening: is de display nog leesbaar?  
Zo, niet -> kijk na of de batterijen niet dienen vervangen te worden. 
 

           
 
 

2. Heeft u meerdere binnentoestellen die op hetzelfde buitentoestel aangesloten zijn?  
Check dan even of de binnentoestellen effectief allemaal in dezelfde modus staan.  
 

Koelen: 

 
  

Verwarmen: 
   

 
3. Is er een foutcode zichtbaar? Op de afstandsbediening, in de app of op de unit zelf? 

Bestaat steeds uit een combinatie van één of meerdere letters met één of meerdere 
cijfers. Dit is nuttige info voorafgaand aan een bezoek.  
 

4. Probeer of een volledige spanningsreset van de installatie het probleem oplost. Kan 
soms door een éénmalige piek op een sensor veroorzaakt zijn.  
 
Schakel alle units uit, trek dan of de stekkers uit van de stopcontacten of zet de zekering 
waarvan ze stroom krijgen uit. Laat de zekering  gedurende minstens 15 min. uit staan 
vooraleer deze terug aan te zetten. 
 
Heeft dit allemaal niets uitgehaald en is er geen verschil te merken, dan zal er een 
technieker ter plaatse dienen te komen om het probleem verder te bekijken. Neem je 
bediening steeds bij de hand zodat we deze samen telefonisch even kunnen overlopen. 
En let ook steeds op brandende of pinkende lampjes aan de units. 


